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 باسمه تعالی
 

 مرکز تربیت مربی و پژوهشهای فنی و حرفه ای

 

 

 پودمان آموزشی
 

 

 ) مراقبت زیبایی(گروه آموزشی:

 

 ( مدیریت سالن های زیبایی) عنوان پودمان:

 

 ITC-MU-022 :تخصصی کد

 

 20/02/59 تاریخ شروع اعتبار:

 

 تاریخ پایان اعتبار:
 

 

 مرکز تربيت مربي برنامه ریزیمعاونت پژوهش و
صندوق -مرکز تربيت مربي و پژوهشهاي فني و حرفه اي -بلوار تربيت مربي –بلوار امام رضا)ع( –ميدان آزادگان -کرج

 5991199995کد پستي  –159پستي

 630 –5 3559995تلفکس : 

 

 

 تدوین کنندهاعضای کمیسیون تخصصی 
 ردیف

نام و نام 

 خانوادگی

مدرک 

 تحصیلی

رشته 

 تحصیلی

سابقه 

فعالیت 

سطح 

 شغلی
 آدرس،شماره تلفن،پست الکترونیک
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 مرتبط

1 
پیرایش  فوق دیپلم مهدی شهری

 مردانه
12 

 سال

مدیریت 

 آموزشگاه

  11و  11بین پیروزی  –مشهد 

Korosh.shahry@gimal.com 

2 
پیرایش  فوق دیپلم حسن میرزانژاد

 مردانه

11 

 سال

مدیریت 

 آموزشگاه

 ناری آباد -تهران

3 
 12 روانشناسی  کارشناسی  خانم مالمیر 

 سال

استاد 
 دانشگاه 

 k.malmir@hotmail.com تهران 

4 
      

 

5 
      

1 
      

1 
      

1 
      

 

 اعضای کمیسیون تخصصی تایید کننده

 نام و نام خانوادگی ردیف
مدرک 

 تحصیلی

رشته 

 تحصیلی

سابقه 

فعالیت 

 مرتبط

سطح 

 شغلی
 آدرس،شماره تلفن،پست الکترونیک

1 
 21 اداری  دیپلم  محمد برزگر 

  سال

مربی  

 یآرایشگر

 13پ  5و  3مشهد  قاسم آباد  بین شریعتی 

Korosh.shahry@gimal.com 

2 
محمد رضا 

 میرزاده 

علوم   فوق دیپلم 

 تربیتی 

و دبیر  سال 33

 مدیر 

 11پ  5شریف  55وکیل آباد  مشهد

3 
مربی  سال IT 10 کارشناسی  امید نیکنامی

 یآرایشگر

 511پ  11و  11مشهد بلوار پیروزی بین 

4 
      

5 
      

 

 تعاریف:

 پودمان

كردن واژه پودمان یا "مدول"، معنای مختلفی دارد. در علوم تربیتی واژه پودمان تحت عنوان پیمانه كردن، بخش كردن، واحد 

 .یا آموزش گام به گام معنی می شود. گاهی "مدول" به واحد و یا استاندارد اندازه گیری اطلاق می گردد
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بسته های آموزشی مستقل است که در طول دوران خدمت یا دوره آموزشی یک فرد برای وی ارایه می  آموزشیپودمان 

 شود.

 شایستگی 

مجموعهدانش،مهارتونگرشهاییکهکارکنانراقادرمیسازدبهصورتیاثربخشفعالیتهایمربوطبهشغلویاعملکردشغلیراطبقاستانداردهایمو

 ردانتظارانجامدهند،شایستگینامیدهمیشود

 ی توانای

 .شودسازد،اصطلاحاتًواناییگفتهمیهایذهنیوعینیکهشخصرابرایانجامکاریمشخصدرزمانیمشخصقادرمیایازواکنشبهمجموعه

 دانش

حداقل مجموعه ای از معلومات نظری و توانمندی های ذهنی لازم برای رسیدن به یک شایستگی یا توانایی است که می تواند 

 .شامل علوم پایه )ریاضی، شیمی، فیزیک، زیست شناسی(، تکنولوژی و زبان فنی باشد

 هارتم

یا شایستگی است که معمولا به مهارتهای عملی ارجاع می شود. حداقل هماهنگی بین ذهن و جسم برای رسیدن به یک توانمندی 

به عبارت دیگر توانایی اکتسابی و تمرین شده برای انجام ماهرانه وظیفه و یا شغل است که معمولا ماهیتی یدی دارد و همان 

 .کاربرد دانش است

 نگرش

فعالیتهای کاری، تجهیزات، ابزار و ی کند تا به دیگران، اده مترکیبی از باورها، ارزشها و عقاید است که فراگیر را پیشاپیش آم

مواد مصرفی به شیوه مثبت نگاه کند. از جمله مصادیق نگرش میتوان به رعایت اخلاق حرفه ای، مهارتهای محوری)حل مسله، 

 کار تیمی و ....( اشاره نمود 

 ارزشیابی

 کار به دست آمده است یا خیر.   فرایند جمع آوری شواهد و قضاوت در مورد آنکه یک شایستگی یا

 ایمنی

 .مواردی که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کار می شود

 :توجهات زیست محیطی
 ملاحظاتی که در هر شغل باید رعایت شود که کمترین آسیب به محیط زیست وارد گردد

 مشخصات پودمان آموزشی
 

هدف های کلی 

 پودمان

پیشرفت رشته های مراقبت زیبایی  و تبدیل ارایشگاها به سالن های زیبایی  این لازمه یک  با 

مدیریت بین پرسنل و مشتری و مشتری مداری را ایجاد می کند .  لازم می دانیم یک دوره 

مدیریت سالن های زیبایی  را برای مربیان و کارآموزانی که علاقه به مدیریت  سالن های زیبایی 

 ند  اجرائ شود .رادار

در این دوره مربیان و صنوف آموزشهای لازم فرا گرفته وبه عنوان یک تخصص می توان نگاه 

 کرد

 

 نوع گواهینامه
            بازآموزی و ارتقاء مهارت              سرباز مربی صنایع و سازمان ها 

 

        جدید الاستخدام کارآموز آزاد 
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 منطقه ای        گستره پوشش

 کشوری 

 )دوره های بین المللی )کارآموزان خارجی 

پودمان/ پودمان های 

 گری و آرایشگریپیرایش پیش نیاز

 

 ساعت       کارورزی:                     ساعت   21:   نظریساعت آموزش  طول دوره      

 ساعت          پروژه:                      ساعت      11ساعت آموزش عملی:     

 ساعت  44       جمع ساعات آموزش:

)استاندار شغل/ 

شایستگی(        

 کارآموزی    مرتبط
 مدیریت سالن های مراقبت زیبایی

 

 و عملیکتبی عملی               کتبی روش ارزشیابی

            ارزشیابی حین دوره پروژه 

 سطح

 مخاطبان پودمان 
 مربی          مربی ماهر           ارشد مربی                         استاد مربی  :سایر

 در صورتیکه داوطلب آزاد یا از سایر سازمان ها باشد

 

 ویژگیهای مدرس

  :فوق دیپلم( حداقل مدرک تحصیلی( 

 :سال سابقه  1حداقل  سطح مربی 

 :سال 1سابقه آموزشی مرتبط 

  :دانشگاهی صنعتگر/ بخش خصوصی/ دانشگاه 

 

 

 سر فصل های آموزشی:
 عناوین ردیف 

 بکار گیری ایمنی و بهداشت فردی محیط کار  1

 شخصیت روانشناسی  2

 مخاطب شناسی  3

 مدیریت پرسنل محیط کار  4

 توانایی جذب و مشتری مداری  5

 شناخت قانون کار  1

1  

1  
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  : شایستگی 

 بکارگیری ایمنی و بهداشت فردی و محیط کار                 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

 ساعت8 ساعت4 ساعت4

 ایمني  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 توجهات زیست محیطیمرتبط

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفي و منابع  مواد

 آموزشي

 صندلی کاراموزی    دانش :

 آینه و میز کار

 صندلی آرایش 

 وایت برد و ماژیک 

 تخته

  dvd  تاویزیون 

 کپسول اطفا حریق

 دستگاه تهویع

 

 دما سنج

 جعبعه کمک های اولیه

 صندلی مربی

مواد ضدعفونی کننده  

 ابزار الات

مواد شوینده و ضدعفونی 

 محیط کار

 2 1 1 آشنایی با بیماریهای پوست و مو میکروبها و باکتریها

 2 1 1 آشنایی با مواد ضدعفونی کننده و دستگاهای استریل 

 2 1 1 آشنایی بارنگ محیط و نور 

 جعبه کمک های اولیهآشنایی با ایمنی و کپسولهای اتفائ حریق 

 

1 1 2 

  مهارت :

    شناخت بیماریهای پوستی -

استفاده صحیح از کپسولهای اطفائ حریق و جعبه کمک های -

 اولیه 

   

-    

-    

  آماده کردن محیط ایمن : نگرش 

 بالا بردن کارایی و کیفیت کار  -

- 

 استفاده از دستگاها و مواد ضدعفونی کنندهایمني و بهداشت : 

-  

- 

 دفع صحیح و مناسب مواد ضد عفونی توجهات زیست محیطي :

- 

- 
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 وان شایستگی : روانشناسی شخصیت عن

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

 ساعت6 ساعت3 ساعت6

 ایمني  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفي و منابع  مواد

 آموزشي

 صندلی کاراموزی   دانش :

 آینه و میز کار

 صندلی آرایش 

 وایت برد و ماژیک 

 تخته

  dvd  تاویزیون 

 کپسول اطفا حریق

 دستگاه تهویع

 

 دما سنج

 جعبعه کمک های اولیه

 صندلی مربی

مواد ضدعفونی کننده  

 ابزار الات

مواد شوینده و ضدعفونی 

 محیط کار

 2  2 تعریف شخصیت

 2  2 نظریه های شخصیت

 2  2 انگیزه روانشناختی و اختلال شخصیتی

 

 

   

  مهارت :

    ارتباط با محیط کارایجاد -

    شناخت شخصیتی افراد -

    نحوه برخورد با شخصیت فرد -

-    

  : نگرش 

 سازگار و انعطاف پذیری -

 کمک دانش روانشناسی به ارائه خدمات بهتر -

 ایمني و بهداشت : 

 کار بهداشت روانی محیط رعایت   -

-  

- 

- 

- 

 

 

 

 عنوان شایستگی : 

 شناخت قانون کار                         

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

9 3 12 

 ایمني  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 توجهات زیست محیطیمرتبط

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفي و منابع  مواد

 آموزشي
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 صندلی کاراموزی   دانش :

 آینه و میز کار

 وایت برد و ماژیک 

 تخته

  dvd  تاویزیون 

 کپسول اطفا حریق

 دستگاه تهویع

 

 دما سنج

 جعبعه کمک های اولیه

 صندلی مربی

مواد ضدعفونی کننده  ابزار 

 الات

مواد شوینده و ضدعفونی 

 محیط کار

 1 1 3 قانون کارگرشناخت 

 1 1 3 قانون کارفرماشناخت 

 1 1 3 قانون دستمزد شناخت 

 

 

   

  مهارت :

    شناخت و دفاع از حقوق کارگر-

    و دفاع از حقوق کارفرما شناخت -

    تعیین دستمزد-

-    

  نگرش:

 بالا بردن راندمان و کیفیت کار - 

 رشناخت ابزار کا-

 ایمني و بهداشت : 

 استفاده از دستگاها و مواد ضدعفونی کنندها برای ابزار کار  -

- 

 دفع صحیح و مناسب مواد ضد عفونی محیطي :توجهات زیست 

- 

- 

 

 

 

 عنوان شایستگی : 

 مخاطب شناسی                         

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

 ساعت1 ساعت3 ساعت3

 ایمني  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 توجهات زیست محیطیمرتبط

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفي و منابع  مواد

 آموزشي

 صندلی کاراموزی   دانش :

 آینه و میز کار

 صندلی آرایش

 وایت برد و ماژیک 

 تخته

  dvd  تاویزیون 

 کپسول اطفا حریق

 دستگاه تهویع

 

 دما سنج

 جعبعه کمک های اولیه

 صندلی مربی

 

 2 1 1 اهمیت ضرورت و جایگاه مخاطب شناسی

 2 1 1 تعریف مخاطب 

 2 1 1 اصول ارتباطات و مهارت های تاثیر گذاری

 استرس و راههای پیشگیری و مقابله  –بهداشت روانی 

 

   

    روانشناسی سازگاری

    شخصیت و مخاطب -

    تفاهم با دیگران )شیوهاومهارت های تفاهم(-

 مهارت:

    اصول ارتباطات-

    روانیبهداشت -
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عفونی کننده  مواد ضد    مخاطب شناسی-

 ابزار الات

مواد شوینده و ضدعفونی 

 محیط کار

    

  نگرش:

 روابط عمومی قوی و موثر در کار- 

- 

 ایمني و بهداشت : 

 بهداشت کار و محیط  -

- 

  توجهات زیست محیطي :

 دفع صحیح و مناسب مواد ضد عفونی -

- 

 

 

 

 

 عنوان شایستگی : 

 مدیریت پرسنل محیط کار

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

 ساعت1 ساعت3 ساعت3

 ایمني  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 توجهات زیست محیطیمرتبط

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفي و منابع  مواد

 آموزشي

 صندلی کاراموزی   دانش :

 آینه و میز کار

 صندلی آرایش

 وایت برد و ماژیک 

 تخته

  dvd  تاویزیون 

 کپسول اطفا حریق

 دستگاه تهویع

 

 دما سنج

 جعبعه کمک های اولیه

 صندلی مربی

مواد ضدعفونی کننده  

 ابزار الات

مواد شوینده و ضدعفونی 

 محیط کار

 2 1 1 توانایی ایجاد انگیزه در پرسنل -

 2 1 1 توانایی شناخت و گزینش پرسنل -

 2 1 1 آشنایی با رشته مهارتی-

- 

 

   

  مهارت :

    ایجاد محیط همکاری شاد و آرام-

    گزینش پرسنل خلاق و پویا -

    شناخت پیرایشگری و آرایشگری -

-    

  نگرش:

 مدیریت صحیح و بالا بردن راندمان و کیفیت کار - 

- 

 ایمني و بهداشت : 

 نظارت در بهداشت و ایمنی محیط کار  -

- 

  توجهات زیست محیطي :
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 دفع صحیح و مناسب مواد ضد عفونی -

 

 نایی مشتری مداری و جذب آنتوا: گی عنوان شایست

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

 ساعت1 ساعت3 ساعت3

 ایمني  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 توجهات زیست محیطیمرتبط

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفي و منابع  مواد

 آموزشي

 صندلی کاراموزی   دانش :

 آینه و میز کار

 صندلی آرایش 

 وایت برد و ماژیک 

 تخته

  dvd  تاویزیون 

 کپسول اطفا حریق

 دستگاه تهویع

 

 دما سنج

 جعبعه کمک های اولیه

 صندلی مربی

مواد ضدعفونی کننده  

 ابزار الات

مواد شوینده و ضدعفونی 

 محیط کار

 2 1 1 و توانایی جذب مشتریشناخت -

 2 1 1 و توانایی تبلیغات محیطی و شهری شناخت 

 2 1 1 ت و توانایی حسابرسی از سالن شناخ

     

  مهارت :

    روابط عمومی و مشتری مداری -

    از سالن شناخت در از حسابداری -

    شناخت ازدر طراحی تبلیغات -

-    

  نگرش:

 خدمات مفید به مشتری با کبفیت بالا- 

 تبلیغات موثر و ارزانتر -

 ایمني و بهداشت : 

 روانی کار بهداشت  -

- 

  توجهات زیست محیطي :

 دفع صحیح و مناسب مواد ضد عفونی -

- 

 یستگی : عنوان شا

                       

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

   

 ایمني  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 توجهات زیست محیطیمرتبط

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفي و منابع  مواد

 آموزشي

   دانش :
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     مهارت: 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

  نگرش:

 - 

- 

 ایمني و بهداشت : 

 

- 

  توجهات زیست محیطي :

- 

- 

 ایستگیعنوان ش

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

   

 ایمني  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 توجهات زیست محیطیمرتبط

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفي و منابع  مواد

 آموزشي

 صندلی کاراموزی   دانش :

 آینه و میز کار

 صندلی آرایش 

 وایت برد و ماژیک 

 تخته

  dvd  تاویزیون 

 کپسول اطفا حریق

 دستگاه تهویع

 

 دما سنج

 جعبعه کمک های اولیه

 صندلی مربی 

ضدعفونی کننده   مواد

 ابزار الات

مواد شوینده و ضدعفونی 

 محیط کار

    

    

-    

- 

 

   

  مهارت :

-    

-    

-    

-    

  نگرش:

 - 

- 

 ایمني و بهداشت : 

 ایمنی بهداشت :  -

 بهداشت کار محیط ورنگهای مناسب روحیات -

  توجهات زیست محیطي :
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 و مناسب مواد ضد عفونی دفع صحیح -

- 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع و نرم افزار هاي آموزشي ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (  -

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

نامهههص اصهههول ارتبا ههها  و درس 1

 مخا ب شناسي

 

 

 -  1831 --------- نويسندگانجمعي از 

   1831 ---------------- وزار  كار رفاه اجتمايي قانون كار  2

8       

4       

5       

6       

1       

 

3       
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3       

11       

11       

12       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 برگه استاندارد تجهيزات، مواد ، ابزار -

 تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

 عدد 1 چرمی صندلی مدير 1

 عدد 1 چرمی صندلی مربی 2

 عدد 1 چوبی ميز مربی 3

 عدد1 چوبی ميز مدير 4

 عدد 1 پلاستيکی -فلزی  ارصندلی ک 5

 عدد 1 برقی ماشين اصلاح برقی 6

 عدد 1 دستی سشوار 7

-شانه   –قيچی  8

 آبپاش

 عدد 1 مرغوب

 عدد 15 پلاستيکی -چوبی  کاراموزیصندلی  9

 عدد 1 111*71 تخته وايت برد 11

 دستگاه P4 1 کامپيوتر 11

 عدد 1 درب دار جعبه کمک های اوليه 12

 عدد 1 پودری و خشک کپسول اتفای حريق  13

 عدد 5 پارچه ای پيشبند مخصوص کودک 14



 

  

 

 

   
 

13 

15    

16    

17    

18    

19    

21    

21    

22    

 

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود .  15تجهيزات، مواد و ابزار  براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 

 

 
 قابل استفاده در آموزش پودمان فهرست سايت هاي

  ردیف

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

 

 

       


